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Introduction

La Loi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario a pour but d’élaborer, de mettre en ceuvre
et d’'imposer des normes d’accessibilité obligatoires dans tous les domaines de la vie quotidienne.

Le Reglement de I'Ontario 429/07 — Normes d’accessibilité pour les services a la clientéle, qui est entré en vigueur le
1°" janvier 2008, a établi les normes d’accessibilité particulieres aux services a la clientele qui s’appliquent aux
organismes des secteurs public et privé ainsi qu’a toute personne qui fournit des biens et des services aux membres du
public. En 2010, le Réseau local d’intégration des services de santé du Centre-Toronto a introduit une politique sur les
services a la clientéle conformément a la Loi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario.

Les normes pour linformation et les communications, pour 'emploi et pour le transport ont été regroupées dans un
reglement, soit le Réglement 191/11 — Normes d’accessibilité intégrées. Ce réglement a force de loi et les exigences ont
été progressivement introduites entre 2011 et 2021.

Services de soutien a domicile et en milieu communautaire du Centre-Toronto s’engage a traiter les gens d’'une maniére
qui leur permet de conserver leur dignité et leur indépendance. Nous croyons a l'intégration et a I'égalité des chances. Nous
sommes déterminés a répondre aux besoins des personnes handicapées en temps opportun en prévenant et en éliminant
les obstacles a I'accessibilité, tout en respectant les exigences en matiére d’accessibilité de la Loi de 2005 sur'accessibilité
pour les personnes handicapées de I'Ontario et du Reglement 191/11 — Normes d’accessibilité intégrées. Le plan
pluriannuel qui suit s’'inspire de nos travaux antérieurs visant a établir un milieu accessible. Il précise nos réalisations a ce
jour et décrit les normes et les livrables qui ont été mis en ceuvre afin de repérer et d’éliminer les obstacles pour les
personnes handicapées.

Pour obtenir le présent document sous un autre format, veuillez communiquer avec I'équipe de communications par courriel
a communications@tc.lhins.on.ca ou en composant le 416 217-3820, poste 2506.
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